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A tananyag 

Oktatási cél:  

A tárgy bevezet a vállalatirányítási rendszerek világába, megismerteti a vállalati működés 

értékteremtő folyamatait.  A hallgatók képesek lesznek azon fogalmakat és rendszereket 

alkalmazni, amelyek a vállalatok működése kapcsán érintettek és képesek lesznek ezeket 

összefüggéseiben értelmezni és kezelni. A hallgatók tantermi gyakorlatok során workshop 

jelleggel betekintést nyerhetnek a vállalati működés alapvető területeibe, mint projekt 

menedzsment, megbeszélések vezetése, ügyfélkapcsolat menedzsment (beszállítói és 

értékesítői oldal). 

Tematika:  

A tantárgy célja, hogy felkészítse a hallgatókat a szakmai életre, hogy megértsék tudásukat a 

gyakorlatban is hogyan tudják alkalmazni. A különböző vállalati részterületek közti kapcsolat 

megismerése ugyanolyan fontos a gyakorlati órák során, mint az egyes funkcionális területek 

mélyreható ismerete. 

Témakör Óraszám 

Előadások/Gyakorlatok:   

Bevezetés a tantárgy tematikájába. Az információgazdálkodás elméleti kérdései 3 

A vállalkozás rendszerelméleti modellezése. Menedzsment információs rendszer 

és vállalati kommunikáció 

3 

Workshop 1. Menedzsment készségek és fejlesztésük 3 

Workshop 2. Iránytű a megbeszélések vezetéséhez 3 

Esettanulmány feldolgozása 3 

Zárthelyi dolgozat 3 

Az üzleti folyamatok modellezése. Értékteremtő folyamatok 1. rész 3 

Az üzleti folyamatok modellezése. Értékteremtő folyamatok 2. rész 3 

Workshop 3. Kapcsolat menedzsment 3 

Workshop 4. Ügyfél kapcsolat a beszerzői oldal 3 

Workshop 5. Ügyfél kapcsolat menedzsment az értékesítői oldal 3 

Zárthelyi dolgozat 3 

Esettanulmány feldolgozása 3 

Zárthelyi dolgozat pótlása / javítás 3 

  

Félévközi követelmények 

AZ ELŐADÁSOK LÁTOGATÁSA KÖTELEZŐ! 

13. hét  

A pótlás módja:  

Aláírás feltétele: Sikeres zárthelyi dolgozat és prezentáció 



A vizsga módja (írásbeli, szóbeli, teszt, stb):  

 

 Irodalom: 

Kötelező: Dr. Kovács Imre Integrált vállalatirányítási rendszerek 

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-

0019_Integralt_vallalatiranyitasi_rendszerek/adatok.html 

  

  

Ajánlott: Vállalati gazdaságtan és menedzsment alapjai 

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_c1_1054_1055_

1057_vallalatigazdtan_scorm/4_1_1_a_motivacio_elmeletek_csoportositasa

_mfpuhsRvrXyMLUcw.html 

 


